
Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

c. R_4712020
uzavretd na z5klade g 269 ods.2 zlkona a.513/1991 v znenI neskor5lch predpisov (,,Obchodnf zdkonnik")

Zmluvn6 strany

Poskytovatel':

lVeS, organiz6cia pre informatiku verejnej spr6vy
Adresa: 041 18 Ko5ice, es. armady 20
Zast0peny: lng. Dana Soltesov6, poverend riadenim
Pre styk vo veci:
Tel., lax: 0551720 33 11 .0551720 33 99
teo: oo 162 957
re opH: sKzozoTlz4lo
Bankove spojenie: StAtna ookladnica
e islo uatu - IBAN:
(d'alej ako,,Poskytovatel"')

PouZivatel':

Viac0delov6 zariadenie pre seniorov
Adresa : 022 01 eadca, Kukudinova 2970
Zast0penyi : PhDr. Emilia Hanul6kov5, riaditel'ka
Pre styk vo veci:
Tel.;fax:
reo:
IE DPH:
Bankove spojenie : Prima banka Slovensko, a.s.
e isto uetu - taRr!
(d'alej ako,,PouZivatel"')

et. r
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je pr6vo PouZivatel'a pouZivat'aktu6lne vezie aplikadn6ho programov6ho vybavenia
vytvoren6ho v organiz6cii lVeS (d'alej len "APV lVeS") v s0lade so Zdsadami a podmienkami opr6vnen6ho
pouZivania SW produktov lVeS (priloha k zmluve, d'alej len ,,ZAsady a podmienky"), konkr6tne na APV:

APV lVeS Cena sluZby bez DPH Podet in5talacii

lntegrovanli balik ekonomickfch 0loh - WINIBEU

Administrativny syst6m 0radu - WINASU

134,43

99,58

1

1

(2) Sticastou predmetu plnenia zmluvy je zlvdzok Poskytovatel'a poskytovat' PouZivatelbvi rocn0 podporu na

predmetne APV lVeS v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV lVeS (d'alej len 'STP') -
product support a software updates, vymedzenlch v dokumente ZAsady a podmienky. SluZby STP poskytuje
Poskytovatel' PouZivatel'ovi od [6innosti zmluvy po d6tum obnovenia sluZieb STP v nasleduj0com kalendArnom
roku, kedy je moZne tieto sluZby opatovne obnovit'v sulade s dohodnutlimi Z6sadami a podmienkami.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkretnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel' PouZivatel'ovi
in5talacn6 medium s pou2ivatel'skou dokument6ciou v elektronickej forme.

erz
Cena slu2by a sposob faktur6cie

(1) Cena sluZby je stanovend dohodou zmluvnlch str6n, vs0lade so zAkonom NRSR c. 18/1 996 Z.z. ocenach
vzneni neskor5ich predpisov apredstavuje spolu sumu 234,01 ,-€ bez DPH, ktor6 vychddza z aktu6lneho
cennlka sluZieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripodita DPH podl'a platnfch predpisov.
V cene sluZby s0 zahrnut6 vSetky n6klady, sUvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.
n5klady na:
a) beZnu ridrZbu APV v s0lade s legislatlvou a s riou spojenu konzultacnl cinnost',



(2)

(3)

b) ostatn6 priame a reZijn6 n6klady sOvisiace so zabezpedovanim sluZieb STP (poitovn6, telefon a d'alSie

niiklady, suvisiace so spristuptiovanim novych vezii APV lVeS).

pouZivatel' uhradi dohodnutu ciastku podl'a odseku 1 v jednej splatke resp. viacerych dohodnutfch spl6tkach na

zAklade z6lohovej faktury najneskOr do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po 0hrade zalohovej faktury vystavi

Poskytovatel' PouZivatel'ovi faktr.r ru v zdkon nei le hote.

poplatok za slu2by STP k APV lVeS na kaZdf d'alSi rok sa uhr6dza vo vlske aktudlnej cennikovej ceny za sluZby

k ApV lVeS v ease ich obnovenia, ktora ye zverejnen6 na web strdnke lVeS (.,www.ives.sk").

er. s
Povinnosti PoskYtovatel'a

poskytovatel' je povinn! udrZiavat' APV lVeS funkdn6 v zmysle platnel legislativy a upravovat' ho v d6sledku

legislitivnych zmien, pripomienok pouZivatel'ov, ako aj zmien v oblasti informadnlich technologii.

prisp6sobovat APV lVeS legislativnym zmen6m najneskOr ku diu ich platnosti (za predpokladu, 2e boli

zverejnene aspon 14 kalend6rnych dni pred ich 0einnost'ou) resp. kterminu predkladania poZadovanlch

vfstupov z APV lVeS (pri legislativnych zmen6ch vde5ieho rozsahu).

V r6mci dohodnutej ceny vykon5vat'beZnu udrZbu prev6dzkovaneho APV lVeS, t. j. odstraiovat'vSetky odchlilky

ApV lVeS od Specifik6cie zadanej Pou2ivatel'om alebo popisanfch cinnosti v pouZivatel'skej dokumentacii. Doba

na odstranenie reklamovanfch chlb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahl6senia PouZivatel'om.

pos6dit a po dohode zmluvnfch str5n realizovat d'alSie pripomienky a poZiadavky, ktor6 vyplyn[ zprevadzky az
praktick6ho pouZivania predmetneho APV lVeS.

priebeZne podas platnosti zmluvy poskytovat' PouZivatelbvi sluZby STP k APV lVeS. vrdtane bezplatneho

spristupriovania novlch vezii pouzivaneho APV lVeS a vsetky zmeny dokumentacie s tym suvisiace

a prerok0vat's nim pripadn6 pripomienky a reklamdcie.

UmoZnit' Pouzivatel'ovi registr6ciu na port5li lVeS KoSice (,,www.ives.sk") s ciel'om vyuZivania sluzieb

poskytovan;;'ch Poskytovatel'om prostrednictvom tohto ponalu'

Nad5tandardn6 sluZby STP k APV IVeS (metodicko-konzultacn6 Skolenia u PouZivatel'a, asistendn6 technick6

pomoc, konvezie, ...) na z6klade poZiadavky Pou2ivatel'a poskytovat'za 0hradu podl'a platneho cennika lVeS.

poskytovat' PouZivatel'ovi telefonicke konzultdcie k APV lVeS (,,hot-line") v pracovnfch dnoch v dase od 8.00 hod.

Oo tO.OO hod. na telef6nnom disle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnfch telefonnych eisiel je uvedeny na portdli

lVeS).

it. q

Povinnosti Pou2ivatel a

(1) pouZivatel' je povinnf predmet zmluvy prevziaf a uhradit dohodnutU cenu za poskytovan6 sluZby (podl'a

el6nku2ods.1 a2).

(Z) pouZivatel' je povinnf dodrZiavat' dohodnut6 Zisady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov

lVeS.

ct. s
2,6ruky

Poskytovatel' podas platnosti zmluvy sa zavdzuje:
garantovai' funkcnost' APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstraiovat' pripadne nedostatky v odovzdanom

APV IVeS,
po odstr6neni zistenlTch chlb a otestovani funkcnosti upraven6ho APV lVeS zasielat' PouZivatel'ovi nove vezie

APV lVeS, s opisom vykonanlich zmien'
zabezpedit', aby spristupnen6 nove verzie APV lVeS vykon6vali spr6vne vSetky funkcie popisane v dokumentdcii'

informovat'PouZivatel'a o stave dodan6ho APV lVeS a pripadn!'ch zistenlch zduainych chybdtch.

er. e
Platnost', zmena, zruSenie zmluvY

Zmluva sa uzatv6ra na dobu neur6itri, nadobtda platnost dnom jej podpisu oboma zmluvnlmi stranami

a [dinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia podl'a platnfch predpisov.

(1)

(2)

(3)

(4)

(s)

(6)

\/ )

(8)

a)

b)

c)
d)

(1)



(2) PouZlvatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatel'a pr6vo na pouZivanie APV lVeS uveden6
v cl6nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZlvanie sluZieb STP a2 do d6tumu ich obnovy, ktoni je dohodnutf ku diu
30.04. v nasledujucom roku.

(3) Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZn6 tieto sluZby obnovit' na d'al5ich
I2 mesiacov. Prejavom vOle PouZivatel'a, aby Poskytovatel'pokracoval vd'alSom poskytovani sluZieb STP
k APV lVeS bude uhradenie z6lohovej fakt0ry vo vy5ke aktualnej cennikovej ceny sluZby k predmetn6mu
APV lVeS, ktorti k d6tumu obnovy sluZieb STP za5le Poskytovatel'PouZivatel'ovi.

(4) V pripade tihrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (diastoen6 fhrada) bude
uzavret6 nova zmluva, ktor6 nove skutoenosti zohl'adni.

(5) Ak PouZivatel'neuhradi zaslanu z5lohovri fakturu vlehote jej splatnosti (zvydajne 14 dni po datume obnovy
sluZieb STP), nasledujucim kalenddrnym driom dOjde k zru5eniu platnosti a 0cinnosti zmluvy.

(6) K zru5eniu zmluvy dojde aj pisomnym ozndmenim PouZivatel'a k stanoven6mu terminu. V takomto pripade
Pou2ivatel'nemd prdvo na vr6tenie pripadnej alikvotnej ciastky ceny za poskytovan6 sluZby.

(7) Poskytovatel' moZe vypovedat' zmluvu:
a) s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade poru5enia povinnosti Pou2ivatel'a uvedenlich v bode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesadnou vfpovednou lehotou bez uvedenia dOvodu.

ett
Ochrana 0dajov pri servisnom z6sahu

(1) Ak PouZivatel' vo svo.jich informacn;7ch systemoch sprac0va prostrednictvom APV lVeS osobne 0daje, je
v zmysle zakona o ochrane osobnych ridajov v roli tzv. prevSdzkovatela, ktory zodpovedl za bezpecnost
spracov6vanych osobnych [dajov.

(:2) Pre zachovanie do najvy55ej miery bezpednosti osobnfch a inlich udajov PouZivatel'a Poskytovatel'
uprednostiuje pri poskytovani sluZieb takyi sposob servisn6ho z5sahu, ktoryi nevyZaduje spristupnenie osobn;ich
ridajov ale iba anonymizovanych 0dajov informaen6ho syst6mu, pokial'to APV umoZiuje.

(3) Ak PouZivatel' na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej dalabdze spristupni osobn6 udaje zo

svojho informacn6ho syst6mu Poskytovatel'ovi za 0celom servisn6ho z6sahu, Poskytovatel' je v roli tzv. prljemcu,
ktoni osobne 0daje d'alej nespraclva.

(4) Ak je jednorazov6 sprfstupnenie [dajov PouZivatel'a na odstrenenie chyby Poskytovatel'om nevyhnutne, potom

sa PouZivatel'ovi odportca:
a) vyu2it vnftorne funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobniTch 0dajov,
b) ak sa spristupnovane [daje budri zasielat' elektronickou po5tou alebo sa dodajl na m6diu, je

vhodne ich zabezpecit' heslom a heslo ozndmit'prijemcovi inou cestou.

(5) Poskytovatel'sa zavdzuje, 2e pri servisnom zdsahu vy2adujricom spristupnenie PouZivatel'om spracov6vanfch
osobnych r.rdajov bez ohl'adu na sposob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat'iba poveren6 opr6vnen6 osoba
Poskytovatel'a Standardizovanli,mi postupmi definovanymi v internej bezpecnostnej dokumentdcii Poskytovatel'a.

(6) Poskytovatel' a jeho opr6vnene osoby zachovaj0 mlCanlivost' o osobnfch a infch udajoch PouZivatel'a, s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel' sa zavdzqe, Ze nebude sprac0vat' PouZivatel'om spristupnen6 [daje na

Ziadne ine ldely, neZ ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanfch 0dajoch PouZivatel'a
a neposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto ueelu Poskytovatel' odstr6ni vSetky spristupnen6 0da1e

PouZivatel'a zo zaslanlch nosidov a technicklch zariadeni Poskytovatel'a.

er. a
Vieobecn6 a zAverecn6 ustanovenia

(1) Neoddelitel'nou sUeast'ou tejto zmluvy je priloha - Zdsady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

(2) Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenych vcl6nku6 ods.5, musia byt vyhotoven6 pisomne
a podplsan6 oboma zmluvnymi stranami.

(3) T6to zmluva sa povinne zverejriuje v sulade so z6konom a.54612010 Z.2., klor!.m sa dopiia z6kon
e. 4011964 Zb. Obdiansky zdkonnik v znenI neskorSich predpisov a ktorym sa menia a dopltiajti niektor6 zdkony.

(4) Zmluvne strany s[hlasia so zverejnenlm telto zmluvy v plnom rozsahu.



(5) Zmluvne strany sa dohodli, Ze na tuto zmluvu sa v pripadoch, ktore nerieii, v plnom rozsahu vztahuie

Obchodn! zakonnik.

(6) Zmluvn6 strany uzatvarajri tlto:mluvu ako novu formul6ciu povodnej zmluvy o dielo e. R-49/2015, (dalej len

,,p6vodna zmruva.) JoplnLn6 o Cl 7 Ochrana Udajov pri servisnom z6sahu, zohl'adiuj[ci najmii zmeny v oblasti

ochranyosobnychldalov,Podpisomtejtozmluvysaru5[p6vodnazmluva.

(7) zmluvasa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonich po jednom obdrzi kaZd6 zmluvn6 strana'

t.#
PhDr, Emilia Hanul6kov6

riaditel'ka

V KoSiciach, dia 07.05.2020

IVCS
atil<uOrganiz6cta Pre lnrcrmi

verejnel sPFvY
041 18 KOSICE
ls. armdciY iO

lng. Dana Solt6sovd
poverend riadenim
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