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1 ROZSAH PLATNOSTI

1. Domaci poriadok plati odo dna ucinnosti a je zavazny pre vSetkych klientov
vo Viacuéelovom zariadeni pre seniorov, Kukuéinova 2970, 022 01 Cadca.

2 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.Domaci poriadok plati odo dna ucinnosti a je zavazny pre vSetkych klientov
vo Viacucelovom zariadeni pre seniorov, Kukuéinova 2970, 022 01 Cadca.

2. Zasadné pravidla tykajuce sa spolo¢ného zivota v zariadeni, su zavazné
v synchronizacii aj pre vSetkych zamestnancov zariadenia. Je potrebné aby ho
reSpektovali aj vSetci ostatni obcania, ktori do Viacucelového zariadenia pre
seniorov prichadzaju.

3. Domaci poriadok vychadza z principov zachovania Tudskej dostojnosti
a autonomie uzivatelov sluzieb, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam,
kladie déraz na dodrziavanie 'udskych a obcianskych prav.

4. Domaci poriadok Viacucelového zariadenia pre seniorov sluzi ob¢anom
k zakladnej orientacii o podmienkach a formach socialnej sluzby, informuje
o pravach a povinnostiach klientov, ktorym sa poskytuje socialna sluzba.

5. Klienti ale aj zamestnanci Viacuicelového zariadenia st povinny dbat o cest,
vaznost a dobru povest vlastnu ale aj zariadenia, a vyhybat sa vSetkému, co
by mohlo narusit vzajomné dobre vztahy a spoluzitie

6. S Domacim poriadkom su klienti oboznameni pri nastupe do zariadenia
a pri kazdej zmene Domaceho poriadku, ¢o potvrdia svojim podpisom




3 POSLANIE VIACUCELOVEHO ZARIADENIA PRE SENIOROV

1.Poslanim zariadenia je poskytovat kvalitné socialne sluzby ob¢anom, ktori
vzhladom k dochodkovému veku, tazkému zdravotnému postihnutiu alebo
nepriaznivého zdravotného stavu su odkazani na poskytovanie socialnych
sluzieb. Prevadzka Viacucelového =zariadenia je organizovana tak, aby
vytvarala klientom pocit domova a zachovala ich sukromie. Zariadenie
poskytuje sluzby klientom odkazanym na socialnu sluzbu poskytovanu
v zariadeni pre seniorov formou celoro¢ného pobytu. Ob¢anom, ktori opatruju
osobu s tazkym zdravotnym postihnutim zariadenie umoznuje odlahcovaciu
sluzbu. Zariadenie poskytuje stravovanie cudzim stravnikom, ktori maju tazké
zdravotné postihnutie, nepriaznivy zdravotny stav alebo dovrsili déchodkovy
vek.

2. Klient je prijaty na pobytovu socialnu sluzbu na zaklade pravoplatného
rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu. Konanie o odkazanosti sa
zaCina na zaklade pisomnej ziadosti ziadatela, ktora sa podava na prislusnou
urade vobvode, vktorom ma fyzicka osoba trvaly pobyt. Posudok
o odkazanosti je podkladom na vydanie rozhodnutia o odkazanosti na
socialnu sluzbu.

3. Pred zacatim poskytovania socialnej sluzby vo VZpS zariadenie poskytne
zaujemcovi zoznam dokladov, obleCenia a veci osobnej potreby, ktoré je
vhodné priniest zo sebou pri nastupe do zariadenia. Pokial sa Zziadatel
rozhodol pre pobyt v zariadeni, socialny pracovnik s nim uzatvori pisomnu
zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ktora obsahuje nalezitosti v zmysle
par. 74 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach, v ktorej sa mo6zu dohodnut aj
dalSie nalezitosti podla individualnych potrieb oboch zmluvnych stran.

4. Klient vo VZpS nie je znevyhodnovany z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a nabozenstva ¢i iného zmyslania, narodného, alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti, alebo etnickej skupine, majetku, rodu,
alebo iného postavenia.

5. Klient si zvoli pri nastupe do zariadenia sposob jeho oslovovania a personal
to reSpektuje.

6. Pri nastupe je klient oboznameny s procesom individualneho planovania
a so svojim kItucovym pracovnikom.

7. Socialne sluzby su poskytované v zmysle zriadovacej listiny Viacucelového
zariadenia pre seniorov, ktorti vydalo Mesto Cadca dna 15.01.2015.

4 UBYTOVANIE

1. VoIné miesto vo VZpS je obsadzované na
zaklade dohody komisie posudzujicej nastup
klienta do zariadenia, ktora zohladnuje
potreby ziadatela a schopnost zabezpecit
vSetky jeho potreby.

2. Pri rozhodovani o vhodnosti umiestnenia
obcana na volné miesto je dolezité
rozhodnutie, posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu, aktualna zdravotna
a socialna anamnéza a vysledky socialnych Setreni.




3. Klient sa po svojom prichode do Viacucelového zariadenia pre seniorov
ubytuje v izbe, ktoru si vyberie, popripade, na ktorej je momentalne volné
miesto.

4. Klienti vo Viacucelovom zariadeni pre seniorov maju moznost sa ubytovat
na oddeleniach:

- 1 poschodie

- 2 poschodie

5. Zariadenie vytvara podmienky pre partnerské spoluzitie. V pripade
manzelov, spoluzitia druh a druzka, pripadne rodicov a deti alebo inych
rodinnych prislusnikov su ubytovani klienti na izbach spoloc¢ne. Zariadenie
umozni spoloéné byvanie klienta a klientky na spoloc¢nej izbe ak o to
poziadaju. Ostatni obyvatelia st ubytovani v izbach zeny a muzi oddelene.

6. Izby su vybavené Standardnym nabytkom, ktory je majetkom
Viacucelového zariadenia. Na izbu si moze klient priniest svoj nabytok, drobné
vybavenie a elektrospotrebice podla vlastného priania a vkusu s vylucenim
predmetov, ktoré mozu ohrozit bud jeho samotného, alebo jeho
spolubyvajuceho. Ak si do zariadenia prinesie klient elektrospotrebic, je
povinny ho nahlasit socialnemu pracovnikovi.

7. U vlastnych elektrospotrebicov si klient zabezpeci reviziu elektrospotrebicov
na vlastné naklady v terminoch podla prislusnej vyhlasky.

8. S majetkom zariadenia su klienti povinni zaobchadzat Setrne a pri trvalom
odchode domov vratit ho v stave, ktory zodpoveda dizke jeho uzivania.

9. Vo Viacucelovom =zariadeni pre seniorov nie je dovolené prechovavat
nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie, veci hygienicky Skodlive,
alebo vzbudzujuce odpor, veci v nadmernom mnozstve.

10. Pri nastupe do zariadenia sa moze obcan rozhodnut, ¢i sa chce prihlasit
k trvalému alebo prechodnému pobytu v zariadeni.

11. Personal zariadenia resSpektuje sukromie kazdého klienta a nevstupuje do
izby klienta bez zaklopania.



12. Osetrovatelsky personal kontroluje zdravotny stav klientov aj pocas
noc¢ného kludu. Kazdy klient ma pravo kedykolvek odmietnut noc¢né kontroly
personalu.

13. Zariadenie je bezbariérové a klienti maju volny vstup do vSetkych
priestorov s vynimkou prevadzkovych priestorov.

14. Klienti maju vymedzeny priestor na fajcenie (pred vchodom do budovy).
15. Izby su vybavené tak, aby klient v pripade priptutania na 16zko mal
moznost privolat si pomoc. V kazdej izbe sa nachadza signalizacné zariadenie
na privolanie personalu.

16. V pripade ak je klient imobilny a pouziva polohovatelni postel
s bo¢nicami, postranneé casti l6zka su pouzivané na zaklade ziadosti a sthlasu
klienta ako prevencia proti padu.

5 DALSIE USTANOVENIA

1. Kazdy klient ma moznost zamykat si svoju izbu a ma k dispozicii
uzamykatelnu skrinu na svoje osobné veci. Nahradny kItc¢ od izby je uloZzeny
a zapecateny v evidencii kIticov na vratnici. KIa¢iky od osobnych skrin majua
iba klienti.
2.V case ked si klient uzamkne izbu zvnutra, povytiahne kIi¢ zo zamky, aby
bola zachovana moznost vstupenia do izby v pripade potreby situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo
majetku, na ochranu prav a slobdéd inych fyzickych osob alebo ochranu
zariadenia.

3. Inventar sa na izbe odsuhlasuje pri prichode nového klienta, pri
prestahovani, resp. pri odchode zo zariadenia kIicovymi pracovnikmi.
4.V zariadeni je k dispozicii klientom vytah pre 17 oséb s nosnostou 1270 kg,
ktorym je prepojené 1.,2., poschodie a prizemie.

5. Klienti zariadenia maju slobodu pohybu v zariadeni aj mimo zariadenia
a slobodne sa rozhoduju o svojom volnom case.

6 SKODY

1. Klient zodpoveda za Skodu, ktori umyselne ¢i z nedbanlivosti sposobil na
majetku domova, majetku inej organizacie, na majetku alebo zdravi iného
klienta zamestnancov a inych osob.

2. Ak sposobi Skodu umyselne viac klientov, zodpovedaju za nu podla svojej
ucasti.

3. Klient je povinny upozornit zamestnancov zariadenia, alebo riaditelku
zariadenia na Skodu, ktora vznikla, alebo by mohla vzniknut zariadeniu.

4. O miere zavinenia a vySke Skody rozhoduje Skodova komisia.

5. V pripade zniCenia alebo poskodenia majetku Viacucelovému zariadeniu
pre seniorov nahradi Skodu klient, alebo jeho zakonny zastupca na zaklade
vyjadrenia Skodovej komisie.

6. Klient ma pravo na nahradu Skody spoésobenej poskytovatelom socialne;j
sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo priamej suvislosti s nou.



7 POSKYTOVANE SLUZBY V ZARIADENIi

1. Poskytované socialne sluzby su poskytované v sulade so zakonom ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v.z.n.p., VZN Mesta Cadca ¢. 2/2014
VZpS poskytuje okrem obsluznych a dalSich c¢innosti i odborné c¢innosti,
ktorymi su:

Socialne poradenstvo - ktoré sa zameriava na posudenie povahy problému,
poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach jeho rieSenia, alebo
odporucanie alebo sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Druhou urovinou
je Specializované odborné poradenstvo, ktoré sa zameriava na zistenie pricin
vzniku, charakteru a rozsahu problému a na poskytnutie konkrétnej pomoci.
Zakladna koncepcia poradenstva vychadza z reSpektovania osobnosti klienta,
jeho zakladnej Iudskej odliSnosti a z viery cloveka, Ze si pomocou poradcu
dokaze rieSit svoje problémy.

Socialna rehabilitacia- jej cielom je viest klienta k vysSej miere nezavislosti,
samostatnosti a rozvijat jeho schopnosti, zru¢nosti, posilnovat jeho spravne
navyky. Cinnostami, na ktoré sa socialna rehabilitacia vo VZpS zameriava sa
najma nacvik priestorovej orientacie a pouzivania pomocky.

8 UPRATOVANIE, PRANIE, ZEHLENIE, UDRZBA BIELIZNE
A SATSTVA

1.Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a osobného Satstva je
zabezpecené vo vlastnej rézii VZpS. Kazdy klient ma poskytovanu Ccista
postelnu bielizen. Vymena pouzitej prevadzkovej bielizne je podla potreby
a postelnej bielizne 1x za 2 tyzdne. U imobilnych klientov podla potreby.

2. Na izbe klienta a spolo¢nych priestoroch ktoré klient uziva je poskytované
upratovanie. Taktiez je zabezpecené: pranie, Zehlenie, idrzba bielizne
a Satstva.

9 STRAVOVANIE

1.Strava je pripravovana podla jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje
stravovacia komisia spravidla 2 tyzdne dopredu. Klienti sa podielaju na
priprave jedalneho listka.

2.Stravovacia komisia dba pri zostavovani jedalneho listka na pestrost
a rozmanitost podavanej stravy, ako aj jej predpisanu energeticku a biologicku



hodnotu, zodpovedajucu veku a zdravotnému stavu klientov Viactucelového
zariadenia pre seniorov.

3. V zariadeni sa podavaju sa tieto druhy stravy : racionalna strava,
a diabeticka strava. V pripade diéty klienta (Setriacej, neslanej, bielkovinovej,
vyzivnej alebo Specialnej diéty) je povinny klient predlozit potvrdenie od lekara.
4. Klient ma pravo odmietnut dodrziavanie diéty. V pripade ohrozenia Zivota
a zdravia klienta moze poskytovatel’ prlkromt k obmedzu3u01m opatreniam.
5.Strava sa podava " a konzumuje v jedalni

Viacucelového zariadenia pre
seniorov. Klientom v jedalni pomaha pri
podavani stravy opatrovatelsky
personal. Odnasanie jedal

mobilnym klientom
vlastnom riade.

6.Do izieb sa
tym, ktori ZOo

je povolené len vo

donasa strava len
zdravotnych dovodov
nemozu doéjst do jedalne. Klienti maju
moznost pripravit si teplé napoje
i Specialne jedla v kuchynke na 1. poschodi. Klientov, ktori su odkazani na
pomoc pri zabezpecovani pitného rezimu obsluzi opatrovatelsky personal.

7. Potraviny mozu klienti ukladat len na miesta k tomu urcené. NepouziteIné
prebytky jedal sa odkladaju do urcenej nadoby v priestoroch kuchyne, nesmu
sa ponechavat na izbach a chodbach. Je zakazané vyhadzovat potraviny
z okien.

8. Pri nahlasenom kratkodobom odchode je mozné uschovat stravu najviac na
2 hodiny.

9. Cudzi stravnici si na zaklade uzatvorenej Dohody so zariadenim vyzdvihnu
odoberané jedlo v dohodnutom ¢ase od 12:00 hod. do 12:30 hod. do vlastného
obedara alebo ho skonzumuju v jedalni. Cudzim stravnikom, ktori maju
dohodnuty rozvoz jedal, je jedlo dovezené v obedari do miesta pobytu.

HARMONOGRAM POSKYTOVANIA STRAVY:

Ranajky: 7.30 - 8.30 hod,
Desiata sa podava pri ranajkach.
Obed: 11.30 - 12.00 hod
Olovrant: 15.00

Vecera: 16.30 - 17.15 hod,

2. vecCera sa podava pri veceri

Navrhy, staznosti a priania ohladom poskytovanej stravy mozu  klienti
prostrednictvom svojho zastupcu predniest na stravovacej komisii, ktora
zasada 2x mesacne. Taktiez svoje pripomienky moze pisomne odovzdat do
schranky ktora sluzi na podavanie staznosti a pripomienok.



Pokial klient nie je pritomny v
personalu takto:
e v beznom tyzdni do 7.30 hod prislusného dna
e v sobotu, nedelu a sviatky nasledujtuce po vikende sa moézu odhlasit zo
stravy do piatku 7.30 hod
e vo sviatky v pracovnom tyzdni, okrem pondelka, sa odhlasia zo stravy
den vopred do 7.30 hod
V pripade neodhlasenia stravy, je klientovi zaratana strava v plnej vyske.

LY 008 Ny -—’3‘-_‘
zariadeni odhlasi sa zo stravy u zdravotného

10USCHOVA CENNYCH VECI

1.Viacucelové zariadenie pre seniorov prevezme do ischovy cenné veci vratane
vkladnych kniziek a pennaznej hotovosti klienta, ktory o ich tischovu poziada,
o ¢om je spisana zmluva o uschove.

2. Poziadat o ulozenie, vydanie cennych veci, vyber ulozenej hotovosti alebo
vkladnej knizky, ¢i nahliadnut do evidencie cennych veci moéze klient alebo
zakonny zastupca klienta
nahliadnut : v case od 07.00 do
15.00  hodiny pracovného  tyzdna.
Ak oto Kklient poziada, zodpovedny
pracovnik mu deponované cenné
veci, vkladnu knizku alebo penaznu
hotovost vyda. & Bez suhlasu klienta
alebo jeho . zakonného zastupcu
nemozu pribuzni s peniazmi,
cennostami manipulovat, ani im
nebudu poskytnuté informacie o stave uctu.

3. Ak peniaze, cenné veci a vkladné knizky nie su ulozené sposobom podla
bodu 1, Viacucelové zariadenie pre seniorov neprebera zodpovednost za ich
pripadnu stratu, resp. odcudzenie.

4. Cenné veci a finan¢né prostriedky dané do uschovy u zomrelého klienta
hlasi do dedicského konania socialny pracovnik Viacucelového zariadenia pre
seniorov.

11 NAKLADANIE S OSOBNYMI DOKLADAMI KLIENTOV

1. Klient Viacucelového zariadenia pre seniorov ma svoje osobné doklady pri
sebe. Na izbe ma klient uzamykatelnu skrinu na osobné veci v ktorej na
dverach skrine pevne pripevnenu plastova zlozku na odkladanie osobnych
dokladov. Klient je zodpovedny za svoje doklady a za pripadnu stratu si
zodpoveda sam. KlIace od skrine ma iba klient.



12 ZDRAVOTNA A OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST

1. Zariadenie socialnych sluzieb zabezpecuje oSetrovatelskti starostlivost pre
klientov Viacucelového zariadenie pre seniorov prostrednictvom agentury

ADOS (Agentura domace;j oSetrovatelske;j
starostlivosti). Potrebu lekarskeho vySetrenia
alebo oSetrenia hlasi klient opatrovatel'skému
personalu alebo sestre. Pracovnici
opatrovatelského  tuseku - monitoruju zdravotny stav
klienta pocas sluzby B a kazde zmeny
v zdravotnom stave, ' ohrozenie zivota nahlasuju
sestre a veducej useku. - Zdravotnicku ¢innost
poskytuje lekar, ktory tiez N zabezpecuje hygienicke
a proti epidemiologické %’ opatrenia pre cely
Viacucelové zariadenie pre : seniorov v spolupraci
s odbornymi lekarmi a personalom.

2. Ak maju klienti svojho lekara, zabezpecuju si

predpis liekov samostatne. -

3. Klienti, ktori su odkazani na pomoc pri podavani liekov, je im tato pomoc
zabezpecena personalom.

4.V pripadoch, ked klienta s ohladom na zhorSenie jeho zdravotného stavu je
potrebné docasne premiestnit na 16zkové oddelenie nemocnice, zachovava sa
mu povodné miesto.

5. Vlastny turaz alebo uraz inej osoby, hlasi klient sluzbukonajucemu
personalu.

6. Klienti su povinni sa podrobit vstupnej lekarskej prehliadke, preventivnym
prehliadkam, povinnému ockovaniu a o¢kovaniu proti infekénym ochoreniam.
Klienti by mali dodrziavat liecebny rezim predpisany lekarom.

7. Ordinacie Ustavného lekara su zabezpecené 1 x tyzdenne a podla potreby.
VySetrenia u inych odbornych lekarov su zabezpecované podla potreby.

8. Cinnosti, na ktoré je oSetrovatelska starostlivost zamerana blizSie
Specifikuje organizacna smernica OSetrovatelské Standardy.

9. Klient ma pravo odmietnut lieky. Svoje rozhodnutie prejavi pisomne. Tento
doklad je zalozeny v zdravotnickej dokumentacii.

13 HYGIENA OBYVATELOV

1. Vo Viacucelovom zariadeni pre seniorov dbaju klienti o svoju cistotu,

Cistotu Satstva, bielizne, obuvi a poriadok
vo svojej izbe, pokial & to dovoluje ich psychicky
stav a zdravotny \| stav.

2. Klienti 5 dodrziavaju zasady
osobne;j hygieny. | ~0 W g _ Kupanie sa prevadza
podra potreby, <R 7 najmenej vsak 1 x

tyzdenne. Kupanie % za dohladu personalu
opatrovatelského useku sa prevadza pri
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zhorSenom stave klientov, alebo v pripade, Ze potrebuju pri osobnej hygiene
pomoc druhej osoby.

3. Klienti si mo6zu vybrat z personalu, ¢i im pomoc pri kupani zabezpeci muz
alebo Zena.

4. Osobnu bielizen si klienti vymienaju podla potreby. Klient ma moznost
odovzdat znecistenu bielizen 2 krat tyzdenne. Vyprana bielizen je vydavana
klientom priebezne, hned po vyprani a vyzehleni.

5.V pripade, Ze klient nedodrziava zakladné hygienické navyky a tym ohrozuje
svoje zdravie aj ostatnych (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny, Spinavé
Satstvo a zneprijemnuje zapachom okolité prostredie) je povinny umoznit
personalu vykonat potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu, vypranie
oblecenia a pod...)

6. Klient si moze priniest do izby vlastnu postelnu bielizen, paplon, podusku,
deku, matrace, postel, televizor a iné...Vedenie zariadenia posudi, ¢i su veci
hygienicky vhodné a nezavadné.

7. Pri realizovani ukonov osobnej hygieny klientovi na 16zku je zabezpecené
sukromie.

14 ZASADY BEZPECNOSTI OCHRANY PRED POZIARMI

Klienti ubytovani vo Viacucelovom zariadeni pre seniorov si povinni

z dovodu zabezpecenia bezpecného ubytovania a predchadzania
nebezpeénym udalostiam dodrziavat

' nasledovné opatrenia:

1. Pouzivanie vlastnych eklektickych pouzivat len

po nahlaseni socialnemu pracovnikovi, ktorych

pouzivanie je pisomne oSetrena aj v zmluve

! 0 poskytovani socialnych sluZzieb.

2. V zariadeni je zakazané zasahovat do

elektrickych rozvodov na ubytovacich izbach

(snimanie ochrannych krytov zo zasuviek,

vypinacov a pod..)

3. V zariadeni je zakaz pouzivat napajanie elektrickych spotrebicov cez

rozdvojky zo zasuviek

4. Pri opusteni ubytovacej izby musia byt vypnuté vSetky elektrospotrebice,

ktoré su v miestnosti.

5. Klienti su povinni reSpektovat zakaz manipulacie s otvoreny, ohnom

v ubytovacich priestoroch.

6. Vo VZpS je reSpektovany zakon o ochrane nefajciarov a v celej budove nie

je mozné fajcit. Pre fajciarov su vyhradené priestory pred budovou.

7. Klienti su povinni nahlasit obsluznému personalu vsSetky zavady na

elektrickych zariadeniach, ktoré pouzivaju na svojich izbach.

8. Klient by z dovodu ochrany svojho zdravia a bezpecia nemal vstupovat do

priestorov, ktoré su oznacené znackou zakaz vstupu nepovolanym osobam

(napr. plynova kotolna).
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15 UZAMYKANIE BUDOVY

1. V dobe no¢ného pokoja od 22:00 hod do 06:00 hod. nesmu
byt klienti ruSeni s vynimkou nutnosti podavania liekov alebo
poskytnutia nutnej oSetrovatelskej a lekarskej starostlivosti.
2. Za bezpecnost a ochranu zariadenia v case kludu zodpoveda
sluzbukonajuci personal.
3. Budova sa uzamyka o 21:00, odomknutie budovy vykona
sluzbukonajuci zamestnanec.
4. Hlavny vchod sa je uzamknuty v ¢ase od 21:00 do 6:00 hod..
5. Bo¢ny vchod pouziva vyluéne personal. V pripade poziaru sluzi ako unikovy
vychod.
6. Nahradné kItuce od vSetkych uzamykatelnych miestnosti v budove su
uzamknuté v skrinke na vratnici, vo vynimo¢nom surnom pripade je mozné
ich pouzit.
7. Nahradné klItce od izieb klientov su uzamknuté v skrinke nahradnych
kIicov na vratnici. Pouzitie nahradného kltuca je pisomne evidované a
zaznamenavane.
8. Klient pri nastupe do zariadenia obdrzi jeden kItu¢ od izby, pri ukonceni
pobytu je ho povinny vratit.

16 POBYT MIMO ZARIADENIA

1.  PreruSenie poskytovania socialnej sluzby je
mozné na poziadanie klienta. Klient nahlasi
prerusSenie  poskytovania  socialnych sluzieb
sluzbukonajucej sestre a oznami den a ¢as navratu
do zariadenia. Pri preruSeni poskytovania socialnej
sluzby neplati thradu za odborné, obsluzné a dalsSie
¢innosti v Case jeho nepritomnosti, okrem thrady za
ubytovanie ak volné miesto nie je na prechodny cas
obsadené inou fyzickou osobou.

17 VYCHADZKY, DOSTUPNOST VEREJNYCH SLUZIEB,
SPOLUPRACA S MIESTNOU KOMUNITOU

1.Klienti moézu travit svoj volny cas mimo zariadenia
a jeho arealu kedykolvek. Ak sa odchod zo zariadenia
| tyka aj casu, kedy su podavané jedla, je potrebné
¥ oznamit skutoCnost odchodu sluzbukonajucemu
W personalu.

¥ 2 Personal zariadenia podporuje klientov vo vyuzivani
verejnych sluzieb. V pripade potreby zabezpeci klientovi
| prepravu alebo sprievod pri vyuzivani verejnych sluzieb.
i« 3.Zariadenie spolupracuje s miestnou komunitou, aby
mohli miestne sluzby vyuzivat aj klienti.
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18 NAVSTEVY

1. Klienti moézu pr1J1mat navstevy v pracovnych dnoch, v dnoch pracovného
volna a pokoja, pocas vikendov a sviatkov.
Kazda navsSteva je evidovana v knihe
navstev. Doba navstev nie je obmedzena,
odporuca sa dodrziavanie no¢ného kludu,
ktory je od 22:00 do 6:00 hod. Je ziaduce,
aby navstevy reSpektovali cas, kedy je
, podavana strava, alebo vykonavana osobna
hygiena klientov. V tomto obdobi sa
' navsteva neodporuca.

: 2. Klienti moé6zu prijimat navstevy
v spolo¢nych prlestoroch zariadenia i na izbe. Je potrebné reSpektovat
pripadny nesuhlas spolubyvajuceho a prisposobit k tomu miesto stretnutia sa
S navstevou.
3. Navstevy nesmu rusit pokoj a poriadok v zariadeni alebo narasat liecebny
a diétny rezim klientov. Musia reSpektovat sukromie spolubyvajucich klientov,
k pripadnym navsStevam vo vecernych hodinach vyuzivat spolocenské
priestory.
4. Navstevy je mozné obmedzit na zaklade odporucania lekara z dovodu
karantény, chripkovej epidémie alebo na zaklade vlastnej ziadosti klienta.

19 KULTURNY ZIVOT V ZARIADENI, ZAUJMOVA CINNOST A
TERAPIE

1.Klienti zariadenia sa podla svojho zaujmu a zdravotného stavu zucastnuju
kultarneho a spoloc¢enského zivota v zariadeni.
2. Zaujmova cinnost vo VZpS je wuskutoc¢novana formou kulturne;j,
spolocenskej, Sportovej c¢innosti. Tieto su zamerané na rozvoj zrucnosti
a schopnosti klienta. Klient si moéze vybrat alebo
sam navrhnut aktivitu, ktorej by sa chcel zacastnit
s- s prihliadnutim na svoj zdravotny stav, psychické
a fyzické moznosti. Zaujmova ¢innost v zariadeni je
bud organizovana (kruzky, vyrocia, sviatky...)
a neorganizovana (pocuvanie hudby, navsteva
kultarnych podujati, prechadzky).
3. Sucastou zariadenia je kniznica, kde maju klienti
moznost si zapozicat knizné jednotky.
4. Spolocenska miestnost ponuka mozZnost
zUCastnovania sa rézneho druhu terapii a aktivit,
spolocenskych  akcii a kultirnych  podujati.
Zariadenie podporuje rodinné vztahy klientov aj
tym, Ze spolocenské akcie v zariadeni su otvorené
Ucasti rodinam klientov. Spolocenska miestnost
sluzi aj k tomu, aby v pripade navstevy klienta bol
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zabezpeceny neruSeny osobny kontakt s blizkymi osobami.

5. V zariadeni moézu klienti vyuzivat pracovnu terapiu, ktora je zamerana na
rozvoj jemnej motoriky, zhotovovanie drobnych vyrobkov, starostlivost o kvety,
pracu s hlinou, prirodnym materialom...K dispozicii klientom je dielna
vybavena réoznymi pomockami.

6. VZpS moze poskytovat aj Cinnosti, ktoré nie su explicitne urcené, ¢im sa
umoznuje poskytovat socialne sluzby podla individualnych potrieb a zelani
klientov dokonca i ked nie su ¢innosti, ktoré su socialnymi sluzbami, ale
nepriamo zvysuju kvalitu a komplexnost poskytovanych sluzieb.

7. VZpS v spolupraci rodinou organizuje oslavy vyroci klientov.

20 POSTOVE ZASIELKY

1.0bycajné  postové  zasielky  dorucuje
dorucovatel do kancelarie Viacucelového
zariadenia pre seniorov, ktoré bez zbytocného
odkladu zodpovedna pracovnicka odovzda
klientom.

2. Doporucené zasielky a baliky odovzda
dorucovatel priamo klientovi podla pravidiel
Slovenskej posty.

3. Penazné zasielky (postové poukazky) — v pripade, Ze nevie, kde klienta najde,
obrati sa na pracovnicku socialneho tseku a nasledne vyplati peniaze
klientovi osobne podla pravidiel Slovenskej posty.

4. U klienta, ktory si nevie, alebo nemoéze list precitat sam, socialny pracovnik
list na poziadanie klienta v sukromi otvori a priamo pred klientom mu ho
precita.

21 VYBOR OBYVATELOV

1.V zariadeni je zvoleny obyvatelmi vybor obyvatelov, ktory zastupuje klientov
v jednani s vedenim zariadenia v otazkach, ktoré sa tykaju vSetkych klientov.
2. Vybor obyvatelov plni najmé& tieto ulohy:

a) tlmoci staznosti a pripomienky k poskytovanym socialnym sluzbam

b) iniciativne spolupracuje s vedenim domova na organizovani kulturnej,
zaujmovej ¢innosti, navrhuje noveé aktivity v zariadeni

c)podiela sa na cCinnosti stravovacej komisie a pri zabezpecovani vhodného
stravovania klientov

d) ma pravo na pripomienkovanie domového poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb

22 STAZNOSTI, PRIPOMIENKY A NAVRHY

1. Staznosti, pripomienky a navrhy klientov, ¢i pribuznych na kvalitu, spésob
poskytovania socialnych sluzieb mozu byt rieSené pisomne, ustne alebo
anonymne. Staznosti su rieSené na zaklade internych predpisov zariadenia.
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2. Drobné staznosti, pripomienky a navrhy su rieSené operativne, ak ide
o staznosti a pripomienky vaznejSieho charakteru, su rieSené pisomnou
formou.

3. Na dostupnom mieste vo vestibule je pre vSetkych klientov  ulozena
schranka na dotazniky, Zelania a staznosti, v ktorej moézu svoje nazory
predniest nielen klienti, ale aj ich rodinni prislu$nici a znami. Celoroc¢ne je
k dispozicii na vratnici anonymny dotaznik pre tych, ktori by sa chceli
k poskytovaniu socialnych sluzieb vyjadrit.

4. RieSenie staznosti je podrobnejSie upravené v organizacnej smernici
Riadenie nezhdd, staznosti, peticii a dodavatelskych reklamacii, ktorad ma
zariadenie vypracované.

5. Zamestnanci zariadenia podporuju klientov vo vyjadrovani vlastnych
nazorov.

6. Ak maju klienti pocit, Ze by boli porusované jeho zakladné l'udské prava
moze sa obratit na prideleného klIticového pracovnika.

7. Ak klient ma potrebu vyjadrit svoje pocity moéze tak urobit aj
prostrednictvom schranky dévery, ktora sa nachadza v kniznici zariadenia.

23 PORUSOVANIE DOMACEHO PORIADKU

Za zavazné porusovanie domaceho poriadku sa povazuje:
e Vulgarne nadavanie ostatnym klientom a personalu Viacucelového
zariadenia pre seniorov.
e Ohrozovanie zdravia a zivota spolubyvajucich nadmernym pouzivanim
alkoholickych napojov, nadmernym hlukom
e Vykonavanie zasahov do konstrukcie budovy a
elektrickych zariadeni, znehodnocovanie nabytku
Viacucelového zariadenia pre seniorov.
e Akymkolvek sposobom znecistovanie
- spolo¢énych priestorov, vyhadzovanie odpadkov
z okna ( zvySkov jedal, fliaS a iného odpadu).
e Vystrednym a nevhodnym spravanim
narusovanie pokoja ostatnych klientov
a znevazovanie dobrého mena zariadenia.
e Vyvolavanie konfliktov s inymi klientmi.
e Pouzivanie po domacky vyrobenych varicov a
inych elektrickych spotrebicov.
e Fajcenie v celom objekte zariadenia z dévodu
nebezpecenstva vzniku poziaru.
e Umyselne pos§kodzovanie majetku zariadenia.

Kradeze

Sikanovanie spolubyvajuceho.

Fyzické napadnutie klienta, zamestnanca alebo inej osoby.
Diskriminacné vystupovanie vocCi inym klientom z dévodu pohlavia,
rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozZenstva ¢i iného zmyslania,
narodného alebo socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti, alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia.
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2. Klienti su povinni v pripade porusSenia domaceho poriadku podrobit sa
dychovej skuske prostrednictvom testeru, ktory je ulozeny na vratnici.
Odmietnutie dychovej skusky sa povazuje za opitost. Nedodrziavanie
a poruSovanie ustanoveni tohto domaceho poriadku sa bude povazovat za
vazne porusSenie domaceho poriadku.

3. V pripade porusSenia domaceho poriadku, ak bol trikrat klient pisomne
upozorneny na poruSovanie domaceho
poriadku (bud vystavenim jednorazove;j
uhrady =za 2zvySenu starostlivost, alebo
pisomnym upozornenim) je predvolany
k riaditelke zariadenia a je s nim prejedané
jeho nepristojné spravanie aje zvoleny
nasledny postup (navrhnuté protialkoholické
liecenie, liecba psychiatra, navsteva
psychologa, atd...). Ak klient nespolupracuje
po pokarhani riaditelkou moéze mu byt
ukonceny pobyt a vypovedana zmluva.

4. Voci klientovi, za poruSovanie domaceho poriadku sa moézu operativne
pouzit tieto opatrenia:

a) pohovor

b) pisomné napomenutie

c) opatovné pisomné napomenutie s vystrahou ukoncenia pobytu

d) ukoncenie pobytu vypovedou zmluvy

24 ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Uhrada za poskytovanu socialnu sluzbu, spdésob jej uréenia, platenia, ako
aj ukoncenie poskytovania socialnej sluzby blizSie Specifikuje Zmluva
o poskytovani socialnej sluzby, ktort uzatvara VZpS a klient zariadenia.

2. Tento domaci poriadok je platny od 01.03.2017.

3. Akékolvek zmeny je vhodné prejednat s vyborom obyvatelov VZpS.

25 ZAZNAM ZMIEN A REVizIi
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Zaznam zmien a revizii

Cislo:
- zmeny
— revizie

Datum: Zmena
- zmeny - kapitoly
- revizie - strany

Zmenu, reviziu
vykonal
schvalil

Podpis

Dévod:
- zmeny
— revizie

26 Zaznam o oboznameni klientov

Nazov a Cislo dokumentu:

OS 03 Domaci poriadok
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uklada.

Svojim podpisom potvrdzujem, ze dokument som preStudoval a vyhlasujem, ze budem postupovat
v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.
Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaja z neplnenia si povinnosti, ktoré mi tento dokument

Oboznamenie vykonal:

meno, podpis, ddtum

Potvrdenie o oboznameni sa s OS 03 Domaci poriadok

Divizia/utvar Meno Priezvisko

Podpis

Datum

Poznamka

18



19




20




21




22




