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Vézeni priatelia,

v tejto vyroCnej sprave Vam chceme blizSie priblizit Zivot v novozriadenom

Viacucelovom zariadeni pre seniorov, ktoré je v prevadzke od 1. februara 2015.

Pocas necelého roka Cinnosti sa v fiom udialo vela veci a prave prostrednictvom predloZenych
Udajov méZete nahliadnut’ do diania tohto zariadenia.. Je na Vas, aby ste zhodnotili, do akej

miery sa ndm podarilo naplnit’ ciele, ktoré sme si na zaCiatku stanovili.

Dovolte mi, aby som sa podakovala vSetkym, ktori nas podporovali v snahe

zabezpeCovat’ komplexnu starostlivost’ o starych a chorych l'udi.

Zvlast chcem podakovat zriadovatefovi — Mestu Cadca, ako aj obecnym Gradom,
organizaciam, dodavatel'om, instituciam, sponzorom a vSetkym, ktori ndm pomabhali vytvorit

podmienky pre nasu pracu.

Vdaka patri i zamestnancom zariadenia, ktori najviac prispievaju k naplfianiu nasich ciel'ov

a svojou pracou sa snazia vytvorit’ klientom druhy domov.

Uprimne dakujem i klientom aich pribuznym za ich déveru, ochotu poméct a akikol'vek
podporu.

V Cadci, dfia 19.02.2016

PhDr. Emilia Hanulakova

riaditel’ka Viacucelového zariadenia pre seniorov
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1 Zakladna charakteristika zariadenia, ciele zariadenia, vizia a politika
kvality.

Viacucelové zariadenie pre seniorov je novym zariadenim socialnych sluzieb, nachadzajuce sa
v centre mesta. Je situované v blizkosti rimsko-katolickeho kostola, Mestského uradu,
Slovenskej poSty a nakupnych centier. V tesnej blizkosti zariadenia je autobusova a vlakova
zastavka. Jeho poloha je vyhodna z hladiska dostupnosti sluZieb.

Mapa:

Zdroj: Google Maps

Vznik zariadenia:

Zriadovatel'om zariadenia je Mesto Cadca. Prvé mestské zariadenie bolo slavnostne otvorené
v novembri 2014 po rekonStrukcii Casti byvalej zakladnej Skoly na ul. A. Hlinku. Ako
samostatna rozpoctova organizacia s pravnou subjektivitou je v prevadzke od 1. februara 2015.
Prvi klienti boli do zariadenia prijimani od 3. marca 2015 .

Viacucelové zariadenie ako rozpoctova organizacia v ramci svojho Statatu ponuka:

sociélne sluzby zariadenia pre seniorov pre 50 ob¢anov
podpornu socialnu sluzbu jedaleri pre 50 stravnikov
podpornu socialnu sluzbu — odl'ahovaciu sluzbu pre 2 ob¢anov

Ciele zariadenia:
ViacUcelové zariadenie pre seniorov méa stanovené nasledovné ciele:

vytvorit' také zariadenie, ktoré bude pre klientov druhym domovom.

k potrebam klientov pristupovat individudlne a udrzat' tak ¢o najvysSiu kvalitu ich
Zivota.

poskytovat’ socialne sluzby na odbornej drovni
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Vizia zariadenia:
»Viacucelové zariadenie pre seniorov — miesto Ucty k Zivotu a déstojnosti ¢loveka*
Politika kvality:

Personal zariadenia sa zavéazuje vytvarat materialne, personalne a organizatné
predpoklady pre Cinnost’ zariadenia tak, aby v nom nasli spokojnost’ a zmysel Zivota
vsetci, ktori tam Ziju. Podporuje vzajomnu ddéveru, zodpovednost', motivaciu a timovu
spolupracu.

Persondl zariadenia sa zavdzuje zabezpeCovat' plnenie poZiadaviek a oCakavani
klientov, verejnosti a zainteresovanych stran s cielom dosahovat’ vysokd droven
kvality poskytovanych sluzieb

Monitoruje, analyzuje a priebeZzne kontroluje kvalitu prace v jednotlivych

procesoch tak, aby sa naplnili o¢akavania a spokojnost’ klientov a zakaznikov.

Usilie smeruje k dosahovaniu eurépskych Standardov poskytovania sluzieb.
Systémom odborného vzdelavania chce dosiahnut’ kvalitativny rast pracovného timu.

Principy starostlivosti o klientov:

Ucta k ¢loveku prejavena citlivym, empatickym a tolerantnym pristupom.
Individualny pristup k ¢loveku s ohl'adom na jeho potreby a priania.

Aktivizacia klientov pondkanymi cinnostami — biblioterapia, pracovna terapia,
reminiscencna terapia, canisterapia, rekreacna ¢innost’, kultdrna ¢innost’.

Udrziavanie kontaktu s rodinnymi prislusnikmi klienta.

ReSpektovanie individuality klienta a jeho sikromia.

2 Personalne zabezpeCenie a vzdelavanie zamestnancov.

ViacUcCelové zariadenie k 31.12.2015 zamestnavalo 23 zamestnancov. Z celkového poctu
zamestnancov je 20 Zien a 3 muzi.

Tabul'ka €. 1: Rozdelenie zamestnancov podla pohlavia a vzdelania k 31.12.2015

Zeny 20| 13 7
muzi 3 3 0
spolu 23| 16 7

Zdroj: Statistika 1S Cygnus
Vzdelavanie zamestnancov:

Od celkovej odbornej Urovne zamestnancov zavisi spravna €innost’ VZpS. Odbornd Groven
predstavuje dokladna znalost’ problematiky, stupen kvalifikacie zamestnancov, presné plnenie
povinnosti, stupen znalosti z hl'adiska odbornej problematiky, ale i vSeobecné znalosti, sp6sob
vystupovania, Ustneho i pisomného prejavu, spravanie sa v zamestnani i mimo neho. Navrhy
na vzdelavanie si uplatfiuju veduci Usekov na zéklade poZiadaviek legislativy, zvySovania
kvalifikacie, rekvalifikacie, cyklického vzdelavania, a pod. Na zéklade poziadaviek vypracuju
veduce uUsekov Plan vzdelavania v termine do 10.12. bezného roka. Plan vzdelavania je
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spracovany na kalendarny rok, schvaluje ho riaditel’ka zariadenia. Externé aktivity su
realizované prostrednictvom dodavatel'ského spdsobu u prislusnych vybranych dodavatel'ov,
resp. podla ponuk, ktoré prichadzaju v priebehu roka. Kazdy zamestnanec méze podat’ navrh
na doplnenie, resp. zmenu Planu vzdelavania poCas kalendarneho roka. Po uskutoCneni
vzdelavacej aktivity, je povinny kazdy GcCastnik vyhodnotit' absolvované Skolenie. Veduci
usekov musia vyhodnotit’ efektivnost’ vzdelavania podriadenych pracovnikov.

Vzdelavaci harmonogram organizacie za rok 2015

Februar 2015

3.2.2015 Skoliaca akcia: Aktualna legislativa v socialnej oblasti

Vzdelavatel: PhDr. Emilia Hanulakova
PocCet dni: 1
Zoznam ucastnikov: Mgr. lvana Smreckova, Mgr. Martina LaSutova

25.2.2015 Skoliaca akcia: Program 1S Cygnus
Vzdelavatel’: IreSoft, Cejl Brno
PocCet dni:1
Zoznam Ucastnikov: Mgr. lvana Smreckova, Mgr. Martina LaSutov, Bc. Katarina
Romanova, Bc. Zuzana Sajtlavova

Marec 2015

02.03.2015 Skoliaca akcia: OSetrovatel'ska agenda, Harmonogram Gistiacich a dezinfekénych
prac

Vzdelavatel: Bc. Zuzana Sajtlavova
Pocet dni:1
Zoznam Ucastnikov: Vladimir Kubalik, Zdenka Florekova

05.03.2015 Skoliaca akcia: Mzdova agenda program KROS
Vzdelavatel: Firma KROS

PocCet dni:1
Zoznam Ucastnikov: Mgr. lvana Smreckova

April 2015

14.04.2015 Skoliaca akcia: Dochadzkovy modul a agenda 1S Cygnus

Vzdelavatel: Mgr. Ivana Smreckova

Pocet dni:1

Zoznam ucastnikov:
Vladimir Kubalik, Zdenka Florekova, Mgr. La3utova, Bc. Zuzana Sajtlavova,
Bc. Katarina Korycarova, Miroslava Michaliskovd, Lenka GulCikova, Zuzana
Veselkova, Peter Dubasik, Tibor Skrie¢ka, Vratislav Hlavaty, Adela Burdelova,
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15.04.2015 Skoliaca akcia: Skolenie na obsluhu plynovych zariadeni, tlakovych zariadeni,
a nizkotlakovych kotolni

Vzdelavatel’: Jozef Danco

Pocet dni:1

Zoznam Ucastnikov: Miroslav Cicka, Zdenka Nekorancova, Marta Kullova, Lenka
Gulcikova, Michaliskova Miroslava, Anna
Sajtlavova, Bc. Zuzana Sajtlavova

M3j 2015

20.06.2015 Skoliaca akcia: Standardy kvality v stlade so zakonom ¢&. 448/2008 Z.z
o socialnych  sluzbach v zneni  neskorsich
predpisov.

Vzdelavatel: Bc. Zuzana Sajtlavova, Mgr. Martina LaSutova
Pocet dni:1
Zoznam (Castnikov: Zdenka Florekova, Bc.Katarina Koryarova, Miroslava
Michaliskova, Lenka GulCikova, Dominika
Serafinové, Anna Sajtlavové
Jun 2015
20.06.2015 Skoliaca akcia: Standardy kvality ¢. 1 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych

sluzbach v zneni neskorsich predpisov

Vzdelavatel: Bc. Zuzana Sajtlavova, Mgr. Martina LaSutova

Pocet dni:1

Zoznam (Castnikov: Zdenka Florekova, Bc.Katarina KoryCarova, Miroslava
Michaliskova, Lenka GulcCikova, Dominika
Serafinové, Anna Sajtlavové

Jul 2015
30.07.2015 Skoliaca akcia: Standard kvality & 2 zakona &. 448/2008 Z. z.
o socidlnych  sluZzbach v zneni  neskorsich
predpisov
Vzdelavatel: Bc. Zuzana Sajtlavova, Mgr. Martina La3utova
PocCet dni:1
Zoznam Ucastnikov: Zdenka Florekova, Bc.Katarina Korycarova, Miroslava
Michaliskovd, Lenka Gulcikova, Dominika
Serafinova, Anna Sajtlavova
September 2015

08.09.2015 Skoliaca akcia: Eticky kodex zamestnanca VZPS

Vzdelavatel: Mgr. LaSutova Martina, Mgr. lvana Smreckova
PocCet dni:1
Zoznam Gcastnikov: Bc. Zuzana Sajtlavova, Be. Katarina Kory&arova, Miroslava
Michaliskova, Lenka  GulCikov4, Zdenka
Nekorancova, Dominika Serafinova, Nikola
Jadurkova, Anna Sajtlavova, Mgr. Petra Malicherova, Adela Burdelova, Peter
Dubasik, Vratislav Hlavaty, Simona RebroSova, Michaela Kovalickova, Maria
Kijovska, Marcela Svabikova
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08.09.2015 Skoliaca akcia: Standard kvality €. 3 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov.

Vzdelavatel: Bc. Zuzana Sajtlavova, Mgr. Martina La3utova
Pocet dni:1

Zoznam ucastnikov: Zdenka Florekova, Bc.Katarina KoryCarova, Miroslava
Michaliskova, Lenka Guléikova, Dominika Serafinova, Anna Sajtlavova

27.09.2015 Skoliaca akcia: Sprava registrattry

Vzdelavatel: Asociacia spravcov registratlry

PocCet dni:1
Zoznam Ucastnikov: Mgr. lvana Smreckova
November 2015
05.11.2015 Skoliaca akcia: OSetrovatel'ska agenda, Harmonogram Gistiacich a dezinfek&nych

prac

Vzdelavatel: Bc. Zuzana Sajtlavova
Pocet dni:1
Zoznam UCastnikov: Miroslava Michaliskovd, Lenka Guléikova, Zdenka
Nekorancova, Marta Kullov,
December 2015

29.12.2015 Skoliaca akcia: Standardy kvality-personalne podmienky

Vzdelavatel: Bc. Zuzana Sajtlavova, Mgr. Martina La3utova
PocCet dni:1
Zoznam UCastnikov: Miroslava Michaliskova, Lenka GulCikova, Zdenka
Nekorancova,
Anna Sajtlavova, Monika Suskova, Jarmila Perdochova

29.12.2015 Skoliaca akcia: O3etrovatel'ské Standardy

Vzdelavatel: Bc. Zuzana Sajtlavova
PocCet dni:1
Zoznam ucastnikov: Zdenka Florekova, Bc.Katarina Korycarova, Miroslava
Michaliskovd, Lenka Gul¢ikova, Dominika Serafinova, Anna
Sajtlavova

29.12.2015 Skoliaca akcia: Timové spolupraca zamestnancov v procese planovania

Vzdelavatel: Bc.Katarina Romanova

Pocet dni:1

Zoznam Ucastnikov: Zdenka Florekova, Bc.Katarina Kory€arova, Miroslava
Michaliskovd, Lenka Gulcikova, Dominika
Serafinové, Anna Sajtlavové
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3 Struktara prijimatel’ov socialnych sluzieb.

K 31.12.2015 boli vo Viacucelovom zariadeni pre seniorov poskytované socidlne sluzby 45
klientom formou celoro¢ného pobytu vo vekovom zloZeni od 62 do 97 rokov. S 51 obanmi
mesta, ktori dovfSili déchodkovy vek, alebo su tazko zdravotne postihnuti bola uzatvorena
dohoda o odoberani jedla v jedalni. Odl'ahCovaciu sluzbu v priebehu roka 2015 vyuzili 3
obcania.

Tabul’ka €. 2: Rozdelenie klientov pobytovej socialnej sluzby VZpS podl'a pohlavia

k 31.12.2015
Ponavie  otetkienor |
Zeny 29
muZi 16
spolu 45

Zdroj: Statistika 1S Cygnus

Graf €. 1: Zobrazenie poctu klientov pobytovej socialnej sluzby VZpS v roku 2015

Zdroj: Statistika IS Cygnus

Tabul'ka €. 3: Prehl'ad poctu stravnikov socialnej sluzby jedalen k 31.12.2015

Pohlavie Pocet

Zeny 29
muzi 22
spolu 51

Zdroj: internd evidencia VZpS
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Graf €. 2: Prehl'ad poctu stravnikov socialnej sluzby jedalen v priebehu roka 2015

Zdroj: internd evidencia VZpS

Tabul'ka €. 4: Vekova Struktura klientov pobytovej socialnej sluzby VZpS k 31.12.2015

Vekova struktura Pocet klientov
11

62 -74

75-79 8
80-84 12
85 -89 8
90 -97 6
Spolu: 45

Zdroj: Statistika IS Cygnus

Graf €. 3: Zobrazenie vekového pasma a pocCtu klientov pobytovej socialnej sluzby
VZpS

——— M pocet klientov

e :
5 _H_h"_'_'—_“'-—-—,-._._ ocet klientov
3279 ghayga 85 23 89 P
okov rokov 90 az 97
rokov

rokov

Zdroj: Statistika IS Cygnus
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4 Poskytované socialne sluzby.

ViacUcelové zariadenie poskytuje v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov:

1. Odborné Cinnosti — zakladné socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri
odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, oSetrovatel'ska starostlivost’

2. Obsluzné Cinnosti — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba
bielizne a Satstva

3. Dalsie Ginnosti

4.1 Odborné ¢innosti.

Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problemu fyzickej osoby, rodiny
a komunity, poskytnutie zéakladnych informécii o moZnostiach rieSenia problému a podla
potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Zakladné socialne
poradenstvo poskytuji socialni pracovnici nielen obanom, ktori maju zaujem o sociélnu
sluzbu, ale i klientom pri néastupe klienta do zariadenia. Socialny pracovnik je s klientom a jeho
rodinouv Uzkom kontakte, nakol'ko pre dalSi spokojny a plnohodnotny pobyt klienta
v zariadeni je kl'GCové dozvediet sa Co najviac o0 jeho zazemi, rodine, partnerovi, detoch,
zalubéach, motivécii a pod. Na zéklade informécii vypracuje podrobnu socialnu anamnézu
klienta. Do 3 mesiacov pobytu klienta v zariadeni sa na zaklade uvedenej socialnej anamnézy,
adaptacie v novom prostredi  avysledkov prace socialneho pracovnika s klientom
vypracuje Individualny  plan klienta, ktorého cielom je dosiahnutie plnenia  jeho
individudlnych potrieb, fyzickej aj duSevnej spokojnosti. Socialni pracovnici komunikuju
s klientom aj rodinnymi prislusnikmi a poskytuja kompletné informéacie o chode
zariadenia, reZime diia, mozZnostiach vyuZivania sluZieb v zariadeni, o pracovnej terapii,
zaujmovych cinnostiach, ako i kulturnych podujatiach pre klientov. PoCas pobytu klienta
socialni pracovnici zaznamenavaju jeho vyvoj, zmeny, ktorymi prechadza a sG mu napomocni
Vv jeho napredovani.

Tab. ¢.5: Prehl'ad poskytovania zakladného socidlneho poradenstva k 31.12.2015

Poskytované sociélne poradenstvo Pocet klientov
Poskytnuté socialne poradenstvo pred nastupom do zariadenia | 116
Poskytnuté socialne poradenstvo Ziadatel'om o sociélne sluzby | 194
Celkom 310

Zdroj: Statistika IS Cygnus, Evidencia poradenstva

Socidlna rehabilitdcia  je odbornd Ccinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestaCnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zakladnych socidlnych aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine
a komunite. V zariadeni je poskytovand osobam s dlhodobym, ¢i trvalym zdravotnym
postihnutim. Nacvik potrebnych zru¢nosti sa uskutociuje s cielom dosiahnutia ¢o najvyssSieho
stupna spoloCenskej integracie. Ide o aktivne nastroje a vacsinou sluzby, ktoré maju pdsobit’ na
zniZzovanie miery zavislosti osoby, vyplyvajucej z jej zdravotného postihnutia a nasledného
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handicapu. Jednd sa o nacvik sebaobsluhy, nacvik pouZivania kompenzatnych pomdcok,
priestorovej orientacie a samostatného pohybu, nacvik socialnej komunikécie, poradenstvo.
Socialnu rehabilitaciu vykonavaju priebezne, ako sucast’ denného rezimu klientov, zdravotné
asistentky, opatrovatel'ka, zdravotna sestra a socialne pracovnicky.

Tab. €.6: Prehl'ad realizacie socialnej rehabilitacie k 31.12.2015

Poskytovana socialna rehabilitacia Pocet intervencii

Individuélne cviCenie paméti 96

Skupinove Cinnosti na rozvoj pamati 70
Podpora v komunikacii 641
CviCenie individuélne 46
Néacvik chbdze 59
Rannd rozcvicka 1823
Hudobno-pohybové aktivity 33
Prechadzky —podpora mobility 176
Néacvik jemnej motoriky 36
Aktivne cvicenie hrubej motoriky 18
Individuélny rozhovor —podpora komunikécie a integrécie 744
Skupinovy rozhovor — podpora komunikacie a integrécie 602
Spolocenskeé hry- podpora socidlnych zrucnosti 22
Celkom 4260

Zdroj: Statistika IS Cygnus

Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna cinnost,, ktora sa
vykonava so suhlasom plnoletej fyzickej osoby aje zamerana najmd na poradenstvo pri
vybavovani Uradnych zalezZitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani
a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaCiv, pri pisomnej komunikacii v radnom styku
a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

Tab. €. 7: Prehl'ad Statistiky k 31.12.2015

Pocet vykonanych ukonov

Pomoc pri vybavovani Uradnych zéleZitosti 407
Zdroj: Statistika IS Cygnus

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa vykonava pri ¢innostiach:

osobna hygiena — Ukony osobnej hygieny (umytie ruk, tvare, zubov, tela, Cesanie,
holenie a pod.) sa vykonava 2-krat denne pri rannej a veCernej toalete a poCas dna
podla potreby. Strihanie a pilovanie nechtov sa vykondva podla potreby. Asistencia
pri tychto ukonoch je bud CiastoCna, alebo Uplna. Vymena hygienickych vilozZiek
a plienok sa vykonéava 2 -3-krat denne, alebo podla potreby

celkovy kupel s asistenciou sa u mobilnych klientov, ktori to vyZaduju vykonava 1-
krat do tyzdna v sprche a l-krat do tyZzdha vo vani, pripadne podla potreby.
U imobilnych klientov sa celkovy kupel vykonava podla potreby
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ukony obliekania a vyzliekania sa robia u imobilnych, Ciastocne mobilnych klientov
minimalne 2-krat denne a podla potreby

polohovanie sa u imobilnych Kklientov vykondva kazdé dve hodiny. Vysadzovanie
klientov do vozika alebo kresla je zabezpeCované podla stavu klienta, najmenej vSak
2-krat denne na 30 minudt az 1 hodinu

pohyb po schodoch alebo rovine s orientaciou v prostredi za pomoci personalu sa
vykonava denne, podla kondicie klienta a to bud' cestou do jedalne, spoloCenskej
miestnosti, v dobrom pocasi na terase zariadenia, alebo v zéhrade

dozor nad dodrZiavanim lieCebného reZzimu zabezpeCuje zdravotna sestra a zdravotné
asistentky, ktoré pripravuju lieky (davky R-O-V-N) na zaklade odporucania lekarov
do liekoviek a pravidelne ich klientom podavaju

OSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni je subor pracovnych cCinnosti, ktoré vykonavaju
pracovnici opatrovatel'ského Gseku s cielom predizit' a skvalitnit' Zivot klientov. Personal
poskytuje klientom kontinualnu, systematicku, racionalnu a individualizovanu oSetrovatel'ski
starostlivost. Pri naplifiani biologickych, psychickych, socialnych a spiritudlnych potrieb
klienta vychadza z holizmu. Za najddleZitejSi prvok v celej oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej
starostlivosti je ziskanie si dovery klienta. Ciel'ova skupina starostlivosti je klient- senior. Pre
geriatrickych klientov je typicka pritomnost’ nasledovnych faktorov, determinujucich ich
zdravotny stav a prognozu. NajCastejSie su - zhorSenie pohyblivosti, porucha kognitivnych
funkcii, depresia, malnutricia , inkontinencia, poruchy stability, zavazné zmyslové poruchy,
potreba pomoci v beznych dennych Cinnostiach, zlozZita socialna situacia. VV profesionalnej
starostlivosti su uplatiované najma vychodiskd geriatrického oSetrovatel'stva. Prioritami
starostlivosti je prediZenie Zivota, dosiahnutie ¢o najvyssej kvality Zivota i v jeho poslednych
fazach a €o najlepSieho funkcného stavu, sebestacnosti. Personal opatrovatel'ského Useku
poskytuje tuto starostlivost’ v stlade s platnou legislativou, pricom je k tymto tkonom odborne
sposobily. VSetci zdravotnicki pracovnici absolvuju  vzdelavanie scielom priebezne
obnovovat' a udrziavat' si ziskand odbornu spdsobilost’ po cely ¢as vykonu zdravotnickeho
povolania. Zariadenie spolupracuje sobvodnym lekarom MUDr. Jedindkom Paviom.
Frekvencia navstev lekara je jeden krat tyZdenne v popoludiajSich hodinach, pripadne po
telefonickom dohovore podla potreby. Ostatné odborne vySetrenia s poskytované klientom
zariadenia KNsP Cadca a FN Zilina. OSetrujici lekari klientov, ktori si ponechali svojho
obvodného lekara si: MuDr. Bartsch, MuDr. Krasfian F., MuDr. Korduliakovad A., MuDr.
VojtaSova M., MuDr. Babis. V.

Tabulka ¢.8: Odborni lekari v ktorych starostlivosti boli klienti VZpS k 31.12.2015

Odborni lekari Odbor
MuDr. Poliak, MuDr. Pistek urolog
MuDr. Stefancova internista
MuDr. Marcova geriater
MuDr. Manak, MuDr. Rusnak ortoped
MuDr. Kubistelova nefrolég
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MuDr. ValaSikova, MuDr. Kubalikova imunoldg, alergolog
MuDr. GlamoSova, MuDr. Koniarova psychiater
Mudr.Masnica, MuDr. Cesnek ORL

MuDr. Masnica, MuDr. Cesnek diabetolog

MuDr. Malicher internista, endokrinolog
MuDr. LiSCak chirurg

MuDr. Potankova, MuDr. Chrens¢ova oftalmoldg

Tabul'ka €.9: Klienti s diabetes melitus VZpS k 31.12.2015

Klienti VzpS Pocet
Klienti s DM lieCeni liekmi per oralne 14
Klienti s DM lieCeni inzulinoterapiou 4

Tabul'ka €.10: Klienti s inkontinenciou vo VZpS k 31.12.2015

Klienti VzpS Pocet
Klienti s inkontinenciou 33
Klienti kontinentni 12

Tabul'ka €.11: Klienti VZpS a ich diagnézy k 31.12.2015

Diagnozy

Pocet klientov

Avrterialna hypertenzia

23

Chronicka ischemicka choroba srdca

24

Chronicka renalna insuficiencia

Organicky psychosyndrém

Hepatopatia

Obezita

Ochorenia Stitnej Zl'azy

Stav po CMP, LIM

Ateroskleroza

Chronicka veno6zna insuficiencia koncatin

Respiracné ochorenie

Syringomyelia

Parkinsonov syndrom

Halucinacie, bludy

Mentélna retardécia l'ahky stuperi

Osteoporéza

Imobilni klienti
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4.2 Obsluzné ¢innosti.

Ubytovanie - budova domova je trojposchodova. Na prizemi sa nachadza jedalen, kuchyna,
spoloCenska miestnost’, ergoterapeuticka miestnost, kniznica a prevadzkové priestory. Na
prvom nadzemnom poschodi mdzete najst’ vratnicu, prijmova miestnost’, kuchynku a izby pre
klientov. Druhé nadzemné poschodie tvoria izby pre klientov, vySetrovia, sesterska miestnost’
a skladové priestory. Tieto poschodia su prepojené vytahom. Ubytovanie klientov vo
Viacucelovom zariadeni pre seniorov reflektuje na poziadavky a zdravotny stav klientov,
ktorym poskytuje komplexné sluzby. Izby sG zariadené prijemne a Gtulne sohladom na
sukromie Kklienta. Medzi Standardné vybavenie patri:

vlastné socialne zariadenie s toaletou, sprchovym katom prip. variou a umyvadlom

nabytkové vybavenie izby — mechanicky polohovacia postel, zdravotny matrac,
Satnikova skrifa, nocny stolik, stdl a stolicka, perindk, paplon, vankds a postelné
oblecCenie

kazda izba je vybavena modernym komunikacnym signalizatnym zariadenim sestra
— pacient sldzZiacim na privolanie odborného personalu v pripade potreby klienta

Stravovanie - strava je pripravovand vo vlastnej kuchyni. Jedalny listok je zostaveny
a prispoésobovany zdravotnému stavu klientov. Okrem racionalnej a diabetickej stravy je
moznost’ poskytnat'i Specialnu diétu podla individualnej potreby. PoCet odobratych jedal zavisi
od poziadavky samotneho klienta. PoCas celého dia je zachovany pitny rezim formou volne
pristupnych tekutin. Mobilni klienti stoluja v jedalni zariadenia s obsluhou. Imobilnym
klientom sa podava jedlo na izbach za asistencie personélu. Ciastotne imobilni klienti stoluju
podl'a momentalneho zdravotného stavu bud' v jedalni zariadenia alebo na izbe. Pri tazkom
zdravotnom stave a pri tazkej malnutricii je strava doplfiovana o nutridrinky..

Upratovanie, pranie, Zehlenie a adrzba bielizne a Satstva - v zariadeni je zabezpeCené
pravidelné upratovanie izieb klientov a v3etkych spolonych priestorov. Pranie osobného
Satstva klientov ako aj postel'nej bielizne je zabezpeené dodavatel'skym spdsobom v pracovni.

4.3 Dalsie ¢innosti

Osobné vybavenie - 3atstvo, obuv, hygienické potreby, ktoré sa poskytuju fyzickej osobe,
ktora odobera celorocnu pobytova socidlnu sluzbu a osobné vybavenie si neméze zabezpeCit’
sama.

Uschova cennych veci — cenné veci st na zaklade uzatvorenej zmluvy o ischove cennych veci
a vyhotovenému protokolu uloZené v trezore. Inventarizacia uloZzenych veci a zadznamov je
vykonavana 1-krat roCne, pripadne podla potreby.

Zaujmova cinnost’ je kultarna Cinnost', spolocenska cinnost, Sportova Cinnost’ a rekreacna
Cinnost, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zrucnosti klienta. V' zariadeni je kladeny
velky déraz na socialnu interakciu klientov nielen v rdmci komunity, ale i s okolim aich
prebieha v zariadeni na zaklade vopred stanoveného planu aktivit. Plan aktivit tvori socidlny
pracovnik na mesiac vopred. Tyzdenny plan upravuje podla individualnych zaujmov. Aktivity
st rozdelené do dvoch Casti :

v
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Skupinové aktivity

stimula¢no-pamat’ové tréningy

reminiscencia — spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom rozhovorov, fotografii
pamat’ové cviCenia — napr. rozvijanie pamati, rozne hry, dopliovacky
biblioterapia — €innost’ spojend s Citanim knih, ¢lankov, rozhovorov o literatdre,
sledovanim filmov

muzikoterapia — lie€ba po¢avanim hudby

cviCenia zamerané na jemnu motoriku

canisterapia — kontakt so Specialne cviéenym psom, ktory p6sobi na fyzicka,
psychicku a socialnu pohodu cCloveka. Psik prebddza u ludi pozitivne emdcie, je
zdrojom relaxu, nabada k pohybu i spolo€nym hram.

spolocCenské hry

zabezpecovanie spiritudlnych potrieb — navsteva kostola, pravidelna navsteva
knaza v zariadeni, modlitbové popoludnia

vzdeldvacie aktivity — besedy, predndsky, na ktoré si pozyvani odbornici
z jednotlivych oblasti podl'a vybranej temy. Podl'a zaujmu klientov su témy zamerané
na vyZzivu, Zivotospravu a pod.

socialne aktivity v zariadeni - spoloCenské akcie za Gcasti rodinnych prislusnikov,
aktivity a akcie suvisiace s rocnym obdobim — Sportové hry, faSiangy, Velka noc,
stavanie a val'anie méja, oslava MDZ, oslava narodenin, menin, vyrocia a pod.
socialne aktivity mimo zariadenie — navsteva vystav, kniznice, kultrne podujatia,
akcie v inych socialnych zariadeniach a pod.

vylety, navstevy zaujimavych miest — Rajecka Lesna, Vychylovka, Turzovka —
Zivgéakova, Stara Bystrica a dal3ie.

Individualne aktivity

- individualne rozhovory

- navsteva klienta pocas pobytu v nemocnici

- terapeuticke stretnutia s klientom a jeho pribuznymi
- aktivity vyplyvajuce z Individuélnych planov

Individualne planovanie v zariadeni — v zariadeni sa planuje poskytovanie socialnej sluzby
podla individudlnych potrieb, schopnosti acielov prijimatela socidlnej sluzby. Su
vyhotovované individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby v programe IS
Cygnus, ktoré sa nasledne vyhodnocuju za Ucasti prijimatela socialnej sluzby. Pred prijatim
obcana do zariadenia dochadza k zberu zakladnych Gdajov o ob&anovi. Pri prijati obCana do
zariadenia je vyhotoveny formular anamnéza v time socialneho a zdravotnickeho pracovnika.
Ak ide o obCana s tazkym zdravotnym postihnutim udaje o hom poskytuju najblizsi pribuzni.
PocCas prvych 3 mesiacov pobytu v zariadeni sa obCanovi venuje zvysena pozornost’ z dévodu
adaptacie na nove prostredie. Kazdemu klientovi je prideleny kl'GCovy pracovnik a socialny
pracovnik Socialny pracovnik vytvori v spolupréci s klientom individualny plan mu poméze
sformulovat’ osobné ciele a zapoji ho do aktivit v zariadeni. KI'uCovy pracovnik je zodpovedny
za plan starostlivosti o klienta. Zucastriuje sa aktivne procesu individudlneho planovania.
Prijimatel’ socialnej sluzby za pomoci klucového pracovnika a prideleného socilneho

v
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pracovnika méze zrealizovat’ svoje oCakavania, osobné ciele a tuzby . Individualny plan sa
sklada z anamnézy, individudlneho planu, planu starostlivosti a oSetrovatel'ského planu.
Individualne plany sa prehodnocuju v time pracovnikov polro¢ne a Stvrtrocne. Evidencia
biografickych udajov o klientoch je vedena v programe IS Cygnus

Tab.C.12: Prehl’ad realizacie individuélneho planovania k 31.12.2015

Plnenie planov Spilneny Ciastocne  Nesplneny
splneny

Individudlne plany 40 4 1
Plany starostlivosti 45 0 0
Osetrovatelské plany 45 0 0

Zdroj: Statistika IS Cygnus

Druh terapie Popis terapie

Reminiscenctna terapia

Reminiscencnu ,,terapiu spomienkami®, ktora
je urCena pre seniorov, ktori majd problémy s
dlhodobou pamdatou a réznymi formami
demencie sme v naSom zariadeni zaviedli od
marca 2015. Klienti sa pravidelne stretavaju
v kniZnici, ktora je vybavena reminiscenénymi
fotografiami, predmetmi. Ciel'om tejto terapie
je zlepSenie mentéalneho stavu Kklienta,
komunikacie s klientom a odstranenie alebo
aspori zmiernenie jeho t'azkosti.
Reminiscencia ako hlasité alebo tiché
vybavovanie udalosti zo Zivota Cloveka sa
uskutoCnuje individualnou alebo skupinovou
formou. Ide o rozhovor terapeuta s klientom o
jeho  doterajSom  Zivote, o rdznych
spomienkach a aspektoch jeho Zivota.
Spominanie sa vyuZiva ako terapeuticky
prostriedok. Zakladom prace s klientom je
vyvolat' spomienky prijemné, pozitivne a
emotivne zafarbené, aj ked sa nemusia spéjat’
s prijemnymi udalostami, ale ktoré maju pre
Klienta dolezitd hodnotu a zlepSia tak kvalitu
jeho Zivota v indtitucionalnom prostredi. Splet’
spomienok dokézZe v klientovi vzbudit' pocit
spolupatriCnosti, ked zisti, Ze pocuvajuci
preSiel podobnymi zaZitkami vo svojej
Zivotnej etape (3kola, praca, svadba, narodenie
dietata, ale aj strata partnera alebo blizkej
osoby a pod.)

S
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Validacna terapia

Vychodiskom validacie je reSpektovanie
jedine€nosti  a neopakovatelnosti  kazdého
jedinca aindividualny pristup k nemu.
Validacia je zamerana na diagnostiku a rozvoj
schopnosti starého Cloveka v roznych Stadiach
demencie.

Ciel'om terapie je spomalenie rozvoja choroby
prostrednictvom individualneho empatického,
neposudzujiceho naclvania, pri  ktorom
terapeut prijima klientov pohlad na realitu,
akceptuje pacienta takého, aky je sjeho
pocitmi a vlastnym vnatornym svetom.

Canisterapia

Profesionalna canisterapia sa v naSom
zariadeni prevadza od roku 2015 pod vedenim
skuseného canisterapeuta pana DoSeka, ktory
pracuje vramci OZ Podané ruce v CR.
Canisterapia vyuZiva pozitivne pdsobenie psa
domaceho na fyzickd, psychicku a sociélnu
pohodu Cloveka. Uplatiuje sa hlavne ako
pomocna psychoterapeuticka metdda
v situdciach, ked' iné metddy nemozno pouZit',
alebo nie st Gcinné. Kladie déraz na rieSenie
psychologickych, citovych asocialno -
integraCnych problémov.

Pbsobenie na fyzické zdravie cloveka je
u canisterapie druhotné, motivuje
k rehabilitacii a povzbudzuje imunitu
prostrednictvom psychiky.

Terapia posobi na klientov velmi emotivne,
uspokojuju si potreby neznosti a fyzického
kontaktu (hladenim psa, dotykmi...)
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Muzikoterapia

Muzikoterapia je lieCebna metdda, ktorad sa
pokisa pomocou hudby priaznivo ovplyvnit
psychicky a fyzicky stav ¢loveka.

Tento druh terapie sa vykonava s mobilnymi
i imobilnymi klientmi.

Hudba pozitivne vplyva na ich psychiku,
pomaha znizit' negativne pocity a zazitky.
V rdmci muzikoterapie  sO uskutoCfiované
i rozne hudobné vystlipenia deti, hudobnikov.
V zariadeni pracuje spevacky krdzok, na
spolo€nych stretnutiach klienti nacvicujd
piesne na rozne prilezitosti.

Spev patri k ich najobl'lbenejSej aktivite
a konci nim kazdé stretnutie Ci akcia.

Tanecna pohybova terapia

Pohybovd a taneCna terapia predstavuje
pouzitie kreativneho pohybu a tanca v
psychoterapii, kde sa vztah medzi pohybom a
emociami  vyuZiva ako prostriedok na
dosiahnutie Zelanej zmeny v osobnosti klienta.
Tanec ako liek, je cesta k obnovenej
spontannosti. V réznych podobach méze byt
relaxom, odreagovanim, dobitim bateriek, ale
tiez cestou sebapoznania, zmeny, osobného
rastu. Tak isto sluzi ako nastroj pri
terapeutickom spracovavani roznych
Zivotnych tém. Zaroven pracuje aj s hlasom,
skimame hlas v pohybe, pohyb v hlase.
Hlavnym katalyzatorom je hudba.

Arteterapia

Rozhodujucim prinosom moznosti
venovat sa kreativnym cinnostiam je
poznanie, Ze napriek telesnym a dusevnym
obmedzeniam je tvorenie a osobné
vyjadrenie mozné. Neukazuje starSim
fudom, €o uz nevedia, nemozu. Naopak,
dava im moznost’ zistit, Co vSetko eSte
dokézZu. Vyskusat' si nieco, o mozno este
nikdy v Zivote nerobili, alebo dlho z
roznych ~ dovodov  robit  nemohli.
Objavovat’ v sebe nové, dosial’ netusené
zdroje. Radost’ z tvorenia prispieva k
posilfiovaniu sebavedomia a vlastnej
integrity, odburavaniu pocitu zbyto€nosti a
tymto vSetkym k déstojnosti starnutia.

e,
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Tab.C.13: Aktivity a podujatia zrealizovanych pre klientov VZpS

Datum Nazov aktivity/podujatia Pocet zUCastnenych
klientov
09.03.2015 MDZ 4
18.03.2015 Aktivizacné cviCenie pamate 4
seniorov
02.04.2015 Navsteva primatora mesta 8
Cadca
30.04.2015 Stavanie Maja 10
11.05.2015 Den matiek 15
07.06.2015 Canisterapia 17
22.07.2015 Letné L&Zo Pl&Zo 13
05.08.2015 Sportové hry 16
12.08.2015 Tréning pamate 9
31.08.2015 Canisterapia 18
02.10.2015 Prva gulaSovka 22
26.10.2015 Oktober mesiac ucty 25
K starSim
26.10.2015 Canisterapia 36
29.10.2015 Navsteva primatora 24
25.11.2015 Katarinska zabava 17
04.12.2015 MikulaSska besiedka 32
14.12.2015 Lucie 19
22.12.2015 Vianocny punc 32
31.12.2015 Silvestrovsky ples 28
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5 Ekonomika, hospodarenie, majetok zariadenia.

Tab.¢.14: Prehl'ad o prijmoch za rok 2015

Kad zdroja Poskytovatel’ Sumav €

41 Zriadovatel 94.323,00
41 Vlastné prijmy 100.608,19
111 Prispevky z MPSVaR 92.910,00
Spolu: 287.841,19

Graf ¢.4: Prehl'ad o prijmoch za rok 2015

prijmy 2015

M zriadovatel
M vlastné prijmy

M prispevky MPSVaR

Tab.C.15: Prehl'ad vlastnych prijmov za rok 2015

Prijem za: Sumav €

Uhrady od klientov 87.893,13
Poplatky za stravné 7.765,18
Uroky 4,74
Dary 4,067,12
Poistné plnenie 551,11
Iné 326,91
Spolu: 100.608,19
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Graf ¢.5: Prehl'ad vlastnych prijmov za rok 2015

vlastné prijmy 2015
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Tab.¢.16: Cerpanie finanénych prostriedkov k 31.12.2015

Kategoria Sumav €

610 mzdy, platy, sluz. prijmy a OOV 119.292,03

620 poistné a prispevok do poistovni 42.343,45

630 tovary a sluzby 125.405,47

640 beZné transfery 789,72

Spolu: 287.830,67
Zdroj:

Graf ¢.6: Cerpanie finanénych prostriedkov k 31.12.2015

Cerpanie financnych prostriedkov 2015
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Tab. €.17: Stav a pohyb majetku a zavazkov k 31.12.2015

Druh majetku Vstupna Odpisy v€ | Zostatkova Uctovny stav
cenav € cenav € vE
1. Dlhodoby 0,- 0,- 0,- 0,-
nehmotny majetok
2. Dlhodoby hmotny 0,- 0,- 0,- 0,-
majetok
Stavba /021/ 1.561929,34 72 472,25 | 1489 457,09,- | 1.561.929,34
Interiérové vybavenie /022/ 28.800,- 7 800,- 21 000 28.800,-
Vypoctova technika /022/ 4.688,- 1274,- 3414,- 4.688,-
Stroje /022/ 90.600,- 19 630 ,- 70 970,- 90.600,-
Telekomunikacna technika 14.742,- 4 004,- 10 738, - 14.742,-
1022/
Pristroje a zvl. tech. 1.811,- 104,- 1707,- 1.811,-
zar./022/
3. Pozemky /031/ 0,- 0,- 0,- 0,-
4. Dopravne 12.958,24 12.958,24 0,- 12.958,24
prostriedky /023/
5. DHM /028/ 0,- 0,- 0,- 0,-
6. DHM /750/ 26.613,72 0,- 26.613,72 26.613,72
7. OTE 5.999,14 0,- 5.999,14 5.999,14
SPOLU: 1.748.141,44 118.242,49 | 1.629.898,95 | 1.748.141,44
Tab. €.18: Bankové ucty k 31.12.2015
Bankoveé ucty: Obraty na G¢toch v roku 2015 Zostatok
i k 31.12.2015
Kreditné Debetné
Vydavkovy Gget 314.557,73 314.557,73 0,-
Uget MPSVaR
Prijmovy Ucet 100.608,19 100.608,19 0,-
Socialny fond 1028,94 702,51 326,43
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Ucet dary, granty 4.549,29 4067,12 482,17
Ucet cudzich prostriedkov 21.466,03 1501,45 19.964,58
SPOLU: 442.210,18 421.437,00 20.773,18
Tab. ¢.19: Materialové zasoby k 31.12.2015
Materialové zasoby: Prijem v roku Vydaj za rok Zostatok
2015 2015 k 31.12.2015v €
Potraviny 28.369,31 25.890,25 2.479,06
Cistiace prostriedky 1.012,94 410,68 602,26
Kancelarske potreby 1.309,68 448,85 860,83
Osobné ochranné prac. 1.074,30 627,64 446,66
prostr.
Kuchynsky material 858,43 858,43 0,-
Ostatny material 0,-
SPOLU: 32.624,66 28.235,85 4.388,81
Tab.C.20: Pokladna a ceniny k 31.12.2015
Prijemv roku | Vydaj v roku Zostatok
2015 2015 k 31.12.2015v €
Pokladnica 5.019,61 5.019,61 0,00
Ceniny 1.732,50 1.263,16 469,34
Tab. €.21: Pohladavky k 31.12.2015
Pohladavky Celkove Uhradené Stav
pohladavky pohladavky k 31.12.2015v €
v roku 2015 v roku 2015
Pohladavky voCi 89.009,64 88.090,06 919,58
klientom
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Ostatné pohl'adavky

5.977,29

5.977,29

0,00

Uvedené pohladavky vznikli zariadeniu z dévodu ochrany prijmu prijimatela socialnej sluzby
vo vyske 638,07 € a z dovodu nezaplatenej uhrady vo vyske 281,51 €. Uvedené pohl'adavky
budd vymahané v zmysle zakona ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich

predpisov.
Graf .C.7: Pohl'adavky k 31.12.2015
pohladavky 2015
M pohladaky z dovodu ochrany
prijmu
M pohladavky z dévodu
nezaplatenia Uhrady
ostatné pohladavky
Tab. €.22: Zavazky k 31.12.2015
Zavazky Celkove Uhradené Stav k 31.12.2015
zavazky v roku | zavazky v roku vE
2015 2015
Dodavatelia 117.920,62 115.708,18 2.212,44
Zamestnanci 140.996,21 129.770,35 11.225,86
Zuctovanie soc. a zdrav. poist’. 58.852,61 51.927,84 6.924,77
Dane 6954,32 6118,45 835,87
Spolu: 324.723,76 303.524,82 21.198,94

Tab. €.23: Ekonomicky opravnené naklady za rok 2015

neskorsich predpisov

Ekonomicky opravnené néklady na jedného
prijimatela socialnej sluzby v zmysle par. 72
ods.5 zékona €. 448/2008 Z .z. v zneni

738,31

3';:: f,‘ ‘;I'
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6 Projekty.

Zamestnanci zariadenia vypracovali niekolko projektov za u¢elom ziskania mimorozpoctovych
zdrojov najma na vybavenie priestorov zariadenia. ZaCiatkom roka bol vypracovany projekt
na vybavenie dielne ergoterapie a zakUpenie materialu na vyrobu réznych vyrobkov. Klienti
boli aktivnymi tvorcami prvych vyrobkov dielne. V priebehu roka boli vypracované dve
Ziadosti o grant v Nadacii SPP Opora. Jeden projekt bol UspeSny a jeho realizacia bola
zamerand na individudlny plan klienta zariadenia.

Tab.¢.24: Ugast’ na grantovych programoch v roku 2015

Nadécia Pontis, KIA MOTORS SLOVAKIA | April —Jul 2015 2169,29 | 100%
(vybavenie ergoterapeutickej dielne) €

Nadacia SPP Opora September — 0€ 0%
(individualny plan - zakupenie fotoaparatu) December 2015

Nadacia SPP Opora September — 530,00 | 100%
(individualny plan — podpora klienta December 2015 €

v jeho z&ujme o vybavenie krajCirskej dielne)

Dotacia na podporu rozvoja socialnych sluzieb | prebieha - prebieha
(ndkup materiélno-technického vybavenia)

Dotacia na podporu rozvoja socialnych sluzieb | prebieha - prebieha
(vybavenie rehabilitaCnej miestnosti)

7 Kontakty.

Meno, priezvisko, funkcia Cislo telefonu E - mail

PhDr. Emilia Hanuldkova, 0905908618 hanulakova@vzpscadca.sk
riaditel’ka

Mgr. lvana Smreckova, ved. 0948479449 smreckova@vzpscadca.sk
ekonomicko -

prevadzkového Gseku

Mgr. Martina LaSatov4, ved. 0948479449 lasutova@vzpscadca.sk
socialno- opatrovatel'ského

useku

Bc.. Zuzana  Sajtlavova, 041/5993225 kukucinova@vzpscadca.sk
sestra

Bc. Simona RebroSova, 0948488099 kukucinova@vzpscadca.sk
ekondmka

Bc.Eva Bojkova, hospodarka 0948488099 kukucinova@vzpscadca.sk
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