1. DOTAZNIK SPOKOJNOSTI PRIBUZNI

DOTAZNIK

Mili rodinni prislusnici a navstevnici nasho zariadenia, v rdmci
snahy 0 nestale zlepSovanie naSich sluzieb Vam ponukame
anonymny dotaznik k prejaveniu Vasej spokojnosti alebo
nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami.

Hodnotenie: Otazky si precitajte a prislusné ¢islo oznacte krizikom alebo zakrizkujte, priCom 1 je
najlepSie hodnotenie a 5 najhorsie hodnotenie. Dotaznik je anonymny, preto neuvadzajte svoje
meno.

1. Ako ste spokojnaly s pristupom a komunikaciou
zamestnancov zariadenia?
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2. Ako ste spokojnaly s poskytovanim informacii zo strany
personalu?
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3. Ako hodnotite poriadok a ¢istotu v zariadeni?
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4. Ako hodnotite priestory a byvanie v zariadeni?
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5. Ako ste spokojni s pripravovanym jedlom v zariadeni?
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6. Ako ste spokojni s aktivitami pre klientov?
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7. Ako ste spokojni s osetrovatel’skou starostlivost’ou?
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Vase pripomienky, navrhy, pochvaly:



