1. DOTAZNIK SPOKOJNOSTI KLIENTI

DOTAZNIK

Vazeni klient, klientka!

Pred sebou mate tlaceny formular dotaznika, na zaklade ktorého chceme zistit’ Vasu
spokojnost’ s poskytovanou starostlivostou v naSom zariadeni. Otazky si precitajte
a prislusné cislo oznacte krizikom alebo zakruzkujte, pricom 1 je najlepSie
hodnotenie a 5 najhorsie hodnotenie. Dotaznik je anonymny, preto neuvadzajte svoje
meno. Vysledky prieskumu posluzia na skvalitnenie starostlivosti a sluzieb v naSom
zariadeni.

l. OKRUH STRAVOVANIE

1. Ste spokojnéaly s pripravovanym jedlom v zariadeni?
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2. V ¢om by sa mala zlepSit’ uroven stravovania?
Il.  OKRUH BYVANIE
3. Ste spokojni s priestormi, v ktorych Zijete?
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4. Co by ste chceli zmenit’ na priestoroch, v ktorych Zijete?

I11. OKRUH POSKYTOVANIE OSETROVATELKEJ
STAROSTLIVOSTI



5. Ste spokojni s uroviiou poskytovania starostlivosti zo strany zdravotného
personalu?
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6. Co Vam najviac chyba pri zabezpeovani oSetrovatel’skej starostlivosti
zo strany personalu?

IV. OKRUH — MOZNOST SEBAREALIZACIE A VYUZIVANIA
VOINEHO CASU

7. Ako ste spokojni s aktivitami, ktoré su pre Vas pripravované za icelom
vyuzivania vol’ného ¢asu?
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8. Mate dostato¢ny priestor na svoju sebarealizaciu?
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9. V akej oblasti by sa mala zlepsit’ starostlivost’ o Vas ako o Klienta
zariadenia?

V. OKRUH-MEDZICUDSKE VZTAHY

10.Myslite si, Ze by bolo potrebné zlepSit’ medzil'udské vzt’ahy v domove
medzi klientmi?

11.Ak ano, v ¢om?



12.Ako hodnotite personal zariadenia?
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Vyplneny dotaznik vhod'te do schranky, ktoré sa nachddza vo vestibule
budovy.

Dakujeme za V4as Cas a cenné pripomienky, ktoré nam umoznia zlepSovat’
poskytovanie sluzieb v naSom zariadeni!!!



